TBYGGEN

Galler fran och med 2018-05-25

Personuppgiftspolicy for T-Byggens kunder

Inledning

T-Byggen Sverige AB, 556678-1943 (nedan benamnd T-Byggen) ar personuppgiftsansvarig foér behand-
lingen av dina personuppgifter. Du hittar vara kontaktuppgifter i slutet av denna personuppgiftspolicy. Vi
respekterar din integritet och varnar om att skydda dina personuppgifter. Denna personuppgiftspolicy
beskriver bl.a. for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter, med vem vi delar dem, och vilka rat-
tigheter du har i forhallande till dina personuppgifter.

Personuppgiftspolicyns omfattning

Denna personuppgiftspolicy omfattar T-Byggens behandling av sina kunders personuppgifter. Med
kund avses en person som anvander eller har uttryckt en avsikt att anvanda, eller pa annat satt ar as-
socierad till nagon av de produkter och tjanster som T-Byggen tillhandahaller. Med personuppgifter av-
ses all information som direkt eller indirekt kan relateras till en person. Med behandling avses all hante-
ring av personuppgifter, ex. insamling, registrering, lagring, dverféring, radering etc.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi, for vilket &ndamal och pa vilken réttslig grund
baserar vi var behandling av personuppgifterna?

T-Byggen behandlar personuppgifter fér de andamal som anges i tabellerna nedan. For varje andamal
maste vi basera var behandling pa en rattslig grund. En rattslig grund kan t.ex. vara (i) ditt samtycke till
den specifika behandlingen; (ii) att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal dar du ar avtals-
part eller (iii) genom intresseavvagning dar T-Byggen eller en tredje part har ett berattigat intresse som
vager tyngre an ditt intresse av att dina personuppgifter inte ska behandlas. | tabellerna nedan framgar
den rattsliga grund som T-Byggen baserar sin behandling pa fér respektive andamal samt under hur
lang tid vi kommer att behalla dina personuppgifter.

Andamal

Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter

Lamna offert vid forfra- Registrering i kundregister Namn
gan fran potentiell kund

Utskick av offert och évrig kundanpas- Personnummer

sad information
Kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer,

e-postadress, postadress

Bostadsspecifika uppgifter, sasom fastig-
hetsbeteckning, byggplatsadress

Finansiella uppgifter, sdsom kreditupplys-
ning

Rattslig grund: fullgérande av avtal

T-Byggen behdver dina personuppgifter ovan for att kunna besvara offertférfragan innan ett ev. avtal ingas.

Lagringsperiod: Personuppgifterna behandlas till dess att du har besvarat var offert. Om du valjer att inte anlita
T-Byggen for den efterfragade tjansten sa raderas de personuppgifter som du ldmnade i samband med offertfor-

fragan.
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Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Inga och fullgéra avtal

Administrera och fullgéra vara skyldig-
heter och rattigheter sdsom avtalspart

Hantera transaktioner férknippade med
avtalet sasom fakturering, administrat-
ion av ROT-avdrag

Overféring av personuppgifter till sam-
arbetspartners sdsom underentreprend-
rer, se punkt 6

Namn
Personnummer

Kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer,
e-postadress, postadress

Bostadsspecifika uppgifter, sasom fastig-
hetsbeteckning, byggplatsadress

Finansiella uppgifter, sdsom kreditupplys-
ning, bankkonto, uppgift om sakerhet,
laneldfte m.m

Rattslig grund: fullgérande av avtal

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under avtalsperioden. Bokforingsmaterial sparas i 7 &r och underlag
nddvandigt for att uppfylla ataganden under garantitiden sparas upp till 10 ar.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Hantera garantiatagan-
den, reklamationer och
kundservicearenden

Identifiering av dig nar du kontaktar var
kundtjanst

Kommunikation och besvarande av
fragor till kundservice, via e-post, tele-
fon eller hemsida

Utredning och atgard av felanmalan,
klagomal och reklamation

Overforing av personuppgifter till sam-
arbetspartners sasom underentreprend-
rer, se punkt 6

Namn
Personnummer

Kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer,
e-postadress, postadress

Bostadsspecifika uppgifter, sasom fastig-
hetsbeteckning, byggplatsadress

Finansiella uppgifter, sdésom bankkonto

Rattslig grund: Intresseavvégning/fullgérande av avtal

T-Byggen har ett beréttigat intresse av att hantera kundservicedrenden genom att beméta och utreda kunders
fragor och synpunkter. Vid hantering av reklamationer behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna fullgéra

garantidtagandet i avtalet.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas till dess att kundservicearendet har avslutats. Underlag nédvandigt
for att uppfylla ataganden under garantitiden sparas upp till 10 ar.
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Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Dataskydd Anvandning av olika verksamhetssy- Namn
stem for att administrera kundavtal,
Personnummer

bokfdring, transaktioner m.m

Verifiering och évervakning av inlogg-
ningar i vara system

Skydda och forbattra var IT-miljé

Kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer,
e-postadress, postadress

Bostadsspecifika uppgifter, sasom fastig-
hetsbeteckning, byggplatsadress

Finansiella uppgifter, sdsom kreditupplys-
ning, bankkonto, uppgift om sakerhet,
laneldfte m.m

Rattslig grund: Intresseavvagning

T-Byggen har ett berattigat intresse av att framja sakerhet och trygghet for och vid anvédndandet av vara tjanster.

Lagringsperiod: Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Bokféringsmaterial sparas i 7 ar
och underlag nédvandigt for att uppfylla dtaganden under garantitiden sparas upp till 10 ar.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Tillhandahalla rapporte-
ringskanal och utredning
av visselblasararenden
enligt lag om visselblas-
ning

Lagring och hantering av eventuella
personuppgifter som férekommer i
samband med visselblasning i externt
visselblasarsystem

Personuppgifter som ar nédvandiga for
visselblasararendet. Sarskilda kategorier
av personuppgifter kan forekomma om sa
nddvandigt med tanke pa arendets karak-
tar.

Visselblasarens identitet ar krypterad och
anonymiserad genom visselblasarsyste-
met. Vi avrader icke-nédvéndiga person-
uppgifter om sig sjélv och andra i vissel-
blasarsystemet.

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse

Behandlingen ar nédvandig for att félja tvingande lag, EU-direktiv 2019/1937 fér skydd av visselblasare, samt
Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden.

Lagringsperiod: Uppgifterna sparas endast sa lange de ar relevanta.
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Varifran inhamtar vi dina personuppgifter?

T-Byggen behandlar personuppgifter som ar inhamtade direkt fran dig och i férekommande fall uppgif-
ter erhallna via en kreditupplysning.

Vad hdnder om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar nddvandiga for att vi ska kunna ta emot och behandla offertférfragningar, inga
avtal eller hantera ditt kundservicearende eller reklamation. Om de efterfragade personuppgifterna inte
lamnas kommer vi inte kunna erbjuda dig vara tjanster.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

For att fullgéra andamalen som ar angivna ovan, kan T-Byggen komma att dela dina personuppgifter
med foljande kategorier av mottagare;

(a) Underentreprendrer

(b) Bolag som anlitas for administrativa tjanster
(c) Myndigheter

(d) Forsakringsbolag

(e) Inkassobolag

(f) Leverantorer av IT-tjanster och verksamhetssystem

Kommer vi att 6verféra dina personuppgifter utanfor EU/EES?

T-Byggen kommer inte éverfora dina personuppgifter utanfér EU/EES.

Vilka rattigheter har du?

Nedan féljer en sammanfattning av de rattigheter som du har enligt europeisk dataskyddslagstiftning.
Kontakta oss garna om du har nagra fragor angaende dina rattigheter. Det kostar dig inget att utéva
dessa rattigheter och du kan utdva dem genom att ta kontakt med oss (se kontaktinformation i slutet av
denna personuppgiftspolicy).

Vénligen notera att T-Byggen alltid kommer att géra en bedémning av en begaran om att utéva en rat-
tighet for att avgéra om begaran ar befogad. Utdver de rattigheter som anges nedan, har du alltid ratt
att ge in ett klagomal till en tillsynsmyndighet avseende T-Byggens behandling av dina personuppgifter.

(a) Ratt till tillgang. Du ar pa begaran berattigad att fa en kopia av dina personuppgifter som
T-Byggen behandlar och aven att fa kompletterande information avseende T-Byggens behand-

ling av dina personuppgifter.

(b) Ratt till rattning. Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade och/eller kompletterade om de ar
felaktiga och/eller ofullsténdiga.
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(c) Ratt till radering. Du har ratt att begara att T-Byggen raderar dina personuppgifter utan onddigt
dréjsmal i foljande situationer;

—  personuppgifterna ar inte langre nédvandiga foér de andamal for vilka de samlades in for
eller pa annat satt behandlades;

— du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det finns ingen annan rattslig grund for
behandlingen;

— du gér en befogad invandning mot behandlingen av dina personuppgifter;

—  personuppgifterna har behandlats olagligt;

— radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

(d) Ratt till begransning av behandling. Du har ratt att begara begransning av behandlingen av
dina personuppgifter i féljande situationer:

— riktigheten av personuppgifterna ar under utredning;

— behandlingen ar olaglig eller inte langre ndédvandig for andamalen med behandlingen
men du motsétter dig radering av personuppgifter och begar istallet begransning av be-
handlingen;

—  T-Byggen behdver inte langre personuppgifterna men du behdver personuppgifterna for
att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak;

— du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter och sadan invandning ar under
utredning.

(e) Ratt till dataportabilitet. Under vissa omstandigheter har du ratt att ta emot de personuppgifter
som ror dig och som du har tillhandahallit T-Byggen for att dverféra dessa till en annan tjanstele-
verantdr om behandling av personuppgifterna baseras pa ditt samtycke eller fullgérandet av ett
avtal.

(f) Generell ratt att invdnda. Du har en generell ratt att, ndr som helst, invanda mot sadan behand-
ling av dina personuppgifter som baseras pa T-Byggens berattigade intresse. Om du invander
maste vi visa att vi har tvingande berattigat skal for sadan behandling eller att vi behdver person-

uppgifterna for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

(g) Ratt att invanda mot direktmarknadsforing. Du har ratt att nar som helst invanda mot sadan
behandling av dina personuppgifter som sker for direktmarknadsféringsdndamal. Om du gér detta

kommer T-Byggen inte att fortsatta att behandla dina personuppgifter fér sddana andamal.

9. Hur kan du kontakta oss?

Du kan komma i kontakt med oss pa foljande satt:

Telefon 0322-650 400

E-post inffo@t-byggen.se

Post Box 439, 441 29 Alingsas
Besok Stationsgatan 30, Alingsas



